VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
INFORME DE GESTION 2013

La Vicerrectoria Administrativa de la Universidad del Valle, es la dependencia encargada de
administrar los recursos humanos, financieros y fisicos, incluidos los bienes muebles e inmuebles
del Alma Mater, con el propdsito de apoyar las diferentes dependencias académicas y
administrativas que atienden los procesos misionales de la Universidad, a fin de propiciar un
funcionamiento eficiente y satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria en cuanto a los

servicios que se ofrecen.

En el marco del proceso de acreditacidn institucional y en aras de alcanzar el objetivo institucional
de una Universidad de calidad, la Vicerrectoria Administrativa ha venido trabajando en el logro y
consolidacion de procesos mas eficientes y eficaces, basandose para ello, en las principales

politicas de calidad en cada una de las dependencias que la conforman:

e Division de Recursos Humanos : Seccidon de Relaciones Laborales, Seccion de Nomina,
Seccidn de Seguridad Social y Area de Capacitacién.

e Divisidon Financiera: Seccion de Pagaduria, Seccion de Presupuesto, Seccién de
Contabilidad, Seccién de Recaudos y Area de Recaudos Estampilla Pro-Univalle.

e Division de Contratacidn

e Division de Administracidon de Bienes y Servicios: Seccidon de Seguridad y Vigilancia, Seccidon
de Administracién de Bienes y Servicios, Seccién de Gestion Documental, Seccion de

Servicios Varios y Seccién de Mantenimiento y Ejecucion de Obras.

Se presentan en este Informe, los resultados de la gestion de la Vicerrectoria Administrativa y los
principales logros durante la vigencia 2013, el cual corresponde a la consolidaciéon de la
informacidn suministrada por sus dependencias adscritas, en cumplimiento de las acciones
establecidas en el Plan de Accién 2012 — 2015 en concordancia con los Asuntos Estratégicos

formulados en el Plan Estratégico de Desarrollo 2005 -2015, asi:

ASUNTO ESTRATEGICO 2: VINCULACION CON EL ENTORNO

Estrategia 4: Responsabilidad Social



Programa 3: Programa Universitario del Medio Ambiente

Accion 2: Elaborar y poner en marcha el Plan Universitario del Medio
Ambiente

GESTION AMBIENTAL- PLAN GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGIRS)

Con el apoyo de un Ingeniero Sanitario se elabord el documento preliminar sobre Evaluacion y
Formulacion de Alternativas para la gestion integral de residuos sélidos en las sedes Meléndez y
San Fernando, en el cual se presentan las bases para el manejo sostenible de los residuos sdlidos al
interior de la Universidad, como también el lineamiento estratégico para la implantacidon de
programas para la gestidon integral de residuos solidos. Este documento esta para aprobacién del

Grupo Grupo Administrativo de Gestidn Ambiental y Sanitaria

GESTION AMBIENTAL — APROVECHAMIENTO DEL RECURSO HIDRICO

Se elabord el consolidado final del pre-diagndstico ambiental de los laboratorios de las Facultades
de Ciencias, Ingenieria y salud. La empresa Anadlisis Ambiental con el apoyo de la Seccién de
Servicios Varios realizd el informe de caracterizacion de aguas residuales de la Universidad del
Valle, con sus respectivas observaciones y recomendaciones. Se gestiond con el Coordinador de
los programas posconsumo pilas con el ambiente y envases de venenos y fungicidas liderados por
la ANDI, la ubicacién de dos contenedores en las sedes Meléndez y San Fernando. Adicionalmente,
se solicité informacién a los programas de posconsumo de iluminacion Limina, de computadores

liderados por la ANDI.

CAPACITACION DE PERSONAL

Dentro de las estrategias que se han implementado para optimizar los procesos de trabajo,
teniendo como finalidad ser mas eficientes y efectivos en la prestacidn de los servicios de aseo y
jardineria y ser mds consecuentes en cuanto a la disposicion de residuos provenientes de la
utilizacidon de los insumos de aseo y jardineria, se realizaron capacitaciones intensivas a cada

proceso; para los jardineros en el cuidado y tratamiento adecuado de los Bambusarios existentes



al interior de la Universidad y para los aseadores tanto en el manejo seguro de sustancias quimicas

en laboratorios como sobre Limpieza y desinfeccidn.

Accion : Apoyo en la Consolidaciéon del Jardin Botanico Universitario

APOYO EN LA CONSOLIDACION DEL JARDIN BOTANICO UNIVERSITARIO

Se ha participado en el comité del Jardin Botanico referente a la construccién del Plan Estratégico
que se debe presentar ante la Red Nacional de Jardines Botanicos con el fin de integrar el Jardin
Botanico Universitario al Sistema Nacional de Jardines Botanicos de Colombia; ademas, se ha
brindado apoyo a los semilleros de las futuras especies del Jardin Botanico, como también, en el

mantenimiento de las especies arbéreas del Campus Universitario.

ASUNTO ESTRATEGICO 3: MODERNIZACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Estrategia 1: Institucionalizacion de una cultura de planeacion vy
autocontrol.

Programa 1: Programa Institucional de Mejoramiento a la Gestion

Administrativa.

Con el fin de mejorar y optimizar los procesos de atencion a la poblacidon usuaria del Sistema de
Informacidon de Recursos Humanos durante el afio 2013, se realizaron continuamente ajustes al
mismo y se establecieron controles sobre los diferentes parametros que afectan a la némina, asi
como ajustes a topes y restricciones que exige el Gobierno a través de las diversas
reglamentaciones que expide, entre ellos la reforma tributaria en lo que respecta a la retencién en

la Fuente.

Con la Administradora de Pensiones Colpensiones se coordind un plan de trabajo en los
procedimientos de afiliaciones a la seguridad social pension, novedades, convalidaciones de la
historia laboral de cotizaciones y solicitudes de reconocimiento de pensiones, realizandolo en
mesas de trabajo en forma quincenal teniendo como resultado una respuesta oportuna y eficaz en

el tramite de estos procesos, dando como resultado la optimizacidn del servicio.



En el Sistema Integral de la Calidad, en lo correspondiente a los procesos de apoyo de Gestidn del
Talento Humano, se continud con la actualizacién de procedimientos de la Divisién de Recursos
Humanos, actualizando los procesos de Ingreso de Personal Administrativo Vinculacién Docente,
Administracion de la Seguridad Social, Induccion y Reinduccién de Personal, Compensacién de
Némina, Liquidaciéon de Pensionados y Sobrevivientes. Asi mismo se actualizaron los formatos,

diagramas de flujo y se organizaron los normogramas de los procedimientos.

En el mes de Octubre de 2013 se did inicio al proceso de seleccién para lo cual se contratd a la
empresa Adecco Servicios Colombia. Los resultados finales de las diferentes convocatorias

externas se publicaran en el mes de Enero de 2014.

Accidn: Mejorar la ejecucion de los Recursos de Estampilla en la Seccion de

Compras.

Con autorizacién de la Oficina de Planeacidn y Desarrollo Institucional, a diciembre de 2013 Ia
Seccién de Compras y Administracién de Bienes contratd cerca de $5.302 Millones de Pesos en
adquisicion de bienes muebles devolutivos, con cargo a los Recursos de Estampilla Pro-Universidad
del Valle, que equivalen al 50% de la Contratacion del presupuesto autorizado y al 56% de

cumplimiento de la meta para el 2013.

Para el cumplimiento de la meta propuesta para el 2013 se llevé a cabo la capacitacion no formal y

seminarios gratuitos relacionados con la contratacion estatal, en la ESAP.

Accion: Establecer medidas para el control, registro y responsabilidad sobre

los inventarios.

Para el cumplimiento de la meta propuesta para el 2013 se han realizado las siguientes

actividades:

- Produccidn de instructivos, dirigidos a los funcionarios de la Universidad del Valle, en los cuales
se indique como ingresar al mdédulo inventario del sistema SABS para aceptar los bienes

correspondientes en el inventario.



- Generacidn de oficios dirigidos a empleados publicos docentes en los cuales indica como ingresar

al mdédulo inventario del sistema SABS para aceptar los bienes correspondientes en el inventario.

Adicionalmente dentro de las actividades de mejora y seguimiento al plan de accién la meta para
el 2013 es registrar el 100% de los Bienes adquiridos, de acuerdo con la informaciéon suministrada
por el sistema SABS se tenia un registro de 1257 articulos pendientes por recibir y etiquetar; un
corte realizado a diciembre de 2013 disminuyé el numero de articulos por recibir y etiquetar a

122 registros, lo que corresponde a un avance del 90.29%.

Accion: Elaborar una propuesta de modelo para manejo de inventarios

ubicados en zonas comunes de la Universidad.

Para el cumplimiento de la meta propuesta para el 2013 se han realizado las siguientes
actividades:

- Con base en la Resolucién de Rectoria Numero 1470 de abril de 2011 esta Seccién ha dado a
conocer a los funcionarios encargados del manejo de estos bienes, las responsabilidades, derechos
y deberes sobre los bienes corporales muebles devolutivos que se encuentran ubicados en zonas

de uso general.

- Elaboracion de una propuesta para reforzar los analisis referentes al manejo de inventarios
ubicados en zonas comunes de la Universidad que sea acordada con los funcionarios a cargo de

estos bienes.

Accion: Gestionar ante la OITEL la implementacion de Reportes en el SABS

para el control de los Inventarios.

Esta Seccion en compafila de la oficina de informdtica y telecomunicaciones se encuentra
elaborando la planeaciéon de un proceso de saneamiento y toma de inventarios general en la
Universidad del Valle que refleje el estado actual de todos sus bienes muebles devolutivos; para el

cumplimiento de la meta propuesta para el 2013 se han realizado las siguientes actividades:



- Con el apoyo de la OITEL se han implementado mejoras a los procesos y reportes de la base de
datos SABS, con lo cual se ha logrado mejorar los controles y tiempos de respuesta para la
marcacién de equipos, monitoreo a los articulos sin recibir y sin marcar tanto para la sede Cali

como para las Sedes Regionales.

Accion: Gestionar la titularizacion de los terrenos de algunas sedes donde

funciona la Universidad del Valle.

Para algunas de las Sedes, la Universidad realizd un trabajo especial para la titularizacién a su
nombre; en el afio 2013 la Secciéon de Compras de Administracidon de Bienes ha adelantado todos
los trdmites necesarios para lograr que estos predios donde funcionan actualmente algunas de

las sedes de la Universidad del Valle pasen a ser de su propiedad.

Para el cumplimiento de la meta propuesta para el 2013 se han realizado las siguientes
actividades:

Con el apoyo en la gestion se logrd la Donacién por parte de Carvajal, del predio donde
funciona actualmente la Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca, a Diciembre de 2013 se
encuentra en tramite la escrituracion de donacién de dicho predio, con avalio de $ 13.000
millones.

Con fecha 15 de julio de 2013 se logrd la trasferencia a titulo gratuito a favor de la
Universidad del Valle, por parte del Municipio, mediante Resolucién de Municipio de TultaNo.
284-54.0287 del predio denominado “Colegio Ricardo Nieto” donde funciona la Subsede de la
Universidad del Valle en el Barrio La Victoria del Municipio de Tulta Valle, con avalio de $ 332
millones.

Actualmente se encuentra en proceso de negociacion con la Gobernacién del Valle del
Cauca para la adquisicién de los predios donde funciona actualmente el Edificio de Microbiologia,

Biblioteca y facultad de Administracién de la Sede San Fernando.

Accion: Cumplir estandares minimos (legales, normativos y formales) en la

actividad de control de la ejecucion contractual



A través de la Divisién de Contratacion se coordiné el desarrollo de los procesos contractuales
requeridos para lograr la ejecucion del Plan Institucional de Desarrollo, enmarcado dentro de la
normatividad vigente. Teniendo en cuenta que la Universidad es auténoma en su régimen de
Contratacidén, aplicando los principios de la Funcion Administrativa y de la Gestidn Fiscal, con Ila
orientacién de la Oficina Juridica se revisaron los cambios en normatividad de la Contratacién
Estatal General con el fin de determinar los ajustes pertinentes en politicas, métodos y exigencias
adaptados a las necesidades y especificidades de la Universidad. Se realizd el reporte de la

actividad Contractual a los Entes de Control.

Accion: Brindar la actualizacion necesaria sobre las normas vy
procedimientos contractuales a los funcionarios que ejercen el tramite y

control en los contratos de la Universidad

Se llevaron a cabo actividades de capacitacidon, a las cuales asistieron la totalidad de los
coordinadores. Adicionalmente, se asesord a los funcionarios que lo solicitaron y que intervienen

en el proceso de contratacion.

Estrategia 2: Consolidacion de la plataforma tecnoldgica de la Universidad.
Programa 1: Programa Institucional de Informatica y Telecomunicaciones.

Accion: Desarrollo y Adaptacion de sistemas de apoyo.

En ejecucién del Proyecto estratégico denominado “Desarrollo de Sistemas de Informacidn
Institucionales Integrados”, se dio inicio al proceso de actualizacién del sistema Finanzas Plus, para
lo cual se asignaron recursos por valor de $240 Millones con cargo a Estampilla, también se contd
con recursos del fondo comuin por valor de $54,7 Millones, utilizados en capacitacion y

actualizacion de la interfaz financiera.

El objeto principal de dicha actualizacién, tienen que ver con la seguridad de la informacion,
teniendo en cuenta que la versién actual del sistema Finanzas Plus se encuentra soportada en
Software desactualizado del cual ya no se consigue ningun tipo de soporte en el mercado, con los

correspondientes riesgos que esto genera en caso de problemas con su funcionalidad. Ademas de



cubrir esta necesidad, respecto a la gestién Presupuestal, la actualizaciéon proporcionara mejoras
en el manejo de la informacién relacionadas con: Proceso de causaciones y pagos, Vigencias
futuras, Integracidon de la informacion presupuestal y de contratos; ademds del soporte vy

mantenimiento.

Debido al cambio en la adquisicién de la nueva versién del Finanzas Plus, también se llevaron a
cabo actividades paralelas requeridas, por lo que implica el cambio de tecnologia, tales como la
adquisicion de motor de base de datos Oracle, el sistema operativo “Oracle Linux”, software para
elaboracion de reportes “business intelligence one”; labores de mantenimiento y soporte del
sistema base, el cual a su vez sirve de base a la interfaz con el Finanzas Plus y funcionalidades
entre este Ultimo y los sistemas web desarrollados por la Universidad (SIRH, SABS) y finalmente el

desarrollo de una nueva Interfaz web financiera.

Adicional a lo anterior, la actualizacién del sistema también contribuye a la solucién del hallazgo
administrativo relacionado con la obsolescencia del aplicativo financiero, planteada por la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca en Auditoria con Enfoque Integral realizada a la

Universidad del Valle en 2013.

Estrategia 3: Mejoramiento de la Planta Fisica Global de la Universidad
3.3.1 Programa Institucional de Desarrollo Fisico de la Universidad

Accion: Presentar el proyecto de adecuacion de los puestos celaduria,
proyectado en dos fases: fase 1: disefo y fase 2: construccion

El proyecto “Disefio de un médulo para cada Tipologia Arquitectdnica, que se adapte a treinta (30)
puestos de Celaduria de los setenta (70) Edificios de la Sede Meléndez y Sede San Fernando” luego
de haber sido aprobado en el Comité de la Vicerrectoria Administrativa, fue radicado nuevamente
en la Convocatoria de Proyectos de Inversién 2014, para ser ejecutado en ese mismo afio. La
Secciéon de Seguridad y Vigilancia insiste en la ejecuciéon de este proyecto luego de que se
integraran en una sola las dos fases, Disefio y Construccion, con el fin de optimizar el recurso

asignado para la fase 1, el cual serd destinado de manera exclusiva para la construccién de los



puestos de celaduria. Este tema fue tratado con la Direccidén de la Oficina de Planeacién y

Desarrollo Institucional.

3.3.2 Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las

Instalaciones y Equipos de la Universidad

Accion: Plan de recuperacion y sostenibilidad de la planta fisica de la
Universidad del Valle

Durante el transcurso del afio 2013 la Division de Administracién de Bienes y Servicios realizé el

avance al plan de trabajo propuesto en el mes de Enero de 2013 en un 90%.

Se ejecutaron las siguientes obras de gran relevancia entregadas a la comunidad universitaria en el

ano 2013:

- Adecuaciones para El Coliseo con motivo de los Juegos Mundiales realizados en la ciudad de
Santiago de Cali.

- Adecuaciones para el Edificio CREE- Convenio con el Ministerio de Educacién Nacional

- Adecuacion para el Laboratorio de Medicion de Ruido Audible, en la Escuela de IEE — Convenio
Colciencias

- Adecuaciones en las Areas Clinicas de la Escuela de Odontologia Sede San Fernando

- Adecuaciones en el Anfiteatro de la Facultad de Salud.

- Diferentes obras en las aulas de clase de los Edificios 331 y 333.

- Climatizacion para las Sedes de Pacifico, Cartago y Palmira

- Repotenciacion de la Sede Caicedonia

Accion: Mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de la

Universidad del Valle

TECNIFICAR LOS DIFERENTES PROCESOS DE ASEO, JARDINERIA Y SANEAMIENTO BASICO

Se radicd un proyecto para la compra por el fondo comin en donde se solicité la maquinaria y

equipo con la cual se agilizaran los procesos de aseo, jardineria y saneamiento ambiental, ademas



de reducir el esfuerzo fisico, lo que redundara en un menor impacto en la salud de los operarios.
Estos proyectos fueron aprobados para su compra por la Junta de Contratacion, y se encuentran
dentro de la gestién de la Seccién de Compras, dentro de la maquinaria se encuentran barredora
hombre montado, limpiadoras de piso, brilladoras, hidrolavadoras, sopladoras, guadafas, corta

setos, corta césped, buggys, triciclos entre otros.

Otro proyecto de compra radicado por el fondo comun fue la adquisicién de una camioneta 4 x 4
modelo 2014 con estacas, que venga acondicionada con linner y tiro, para ser utilizada en la
recoleccidon de hojarasca, residuos sdlidos, transporte de combustible y para articulos dados de
baja, como también, traslados entre sedes de Cali.

Ademas para el 2014 se radicd un proyecto para la compra por el fondo comun de 1 tractor con
pala y ufia, un triturador de troncos, un elevador manual hasta 16 metros para trabajo seguro en

alturas.

MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA ASIGNACION DE CIERTAS LABORES

Se optimizé la asignacidn de labores en sus costos con respecto al afio inmediatamente anterior.
Fue necesario atender eventos y visitas especiales entre los que se cuentan: los juegos mundiales,
la acreditacién académica institucional, ceremonias de grado, como también la visita de pares
académicos para las facultades, escuelas e institutos; esto se logrd, planeando y ejecutando
adecuadamente las actividades, como también, incrementando las tareas en la jornada ordinaria o

en su defecto en la jornada ampliada diurna, logrando de esta forma el objetivo propuesto.

1- El sistema eléctrico recibié mas de 1100 reportes de mantenimiento de los cuales cerca del 91

% han sido atendidos satisfactoriamente.

2- El sistema hidrdulico y sanitario realizé el mantenimiento y reparaciéon de las redes de
acueducto, alcantarillado, las redes de agua lluvia, limpieza de cubiertas, etc. al interior del
campus. En el 2013 se recibieron cerca de 950 reportes de dafios y solicitudes de mantenimiento,

de las cuales se atendieron satisfactoriamente, aproximadamente el 86 % de las mismas.

3- El sistema mobiliario y equipo recibié en el 2013 mds de 512 solicitudes, las cuales fueron

atendidas satisfactoriamente en un 83%.



4. El sistema planta fisica, atendid cerca del 84% de aproximadamente 536 reportes de dafios y

solicitudes de mantenimiento.

Fue creada la pagina web de la Seccién de Mantenimiento y Ejecucién de Obras, como medio de
divulgacion de las actividades realizadas por esta seccidon con respecto a la infraestructura de los
diferentes Campus de la Universidad y mediante la cual se puso en funcionamiento el sistema de
reportes de dafios via web; los usuarios pudieron realizar mds de 2200 reportes por este medio y
se espera que el afio 2014, el aplicativo pueda ser utilizado por los operarios de mantenimiento,

con el fin de agilizar ain mas la respuesta a los reportes de dafios y novedades de la planta fisica.

Estrategia 4: Recuperacion y conservacion de la memoria institucional
3.4.1 Programa de Recuperacion y Conservacion de la Memoria
Institucional

Accidon : Mejoramiento de las condiciones técnicas de la Seccidon de Gestion
Documental.

Se acondicionaron las instalaciones del edificio 359, en cuanto a instalacién de fibra éptica y lineas
telefdnicas, pintura, arreglo de bafios, adquisicion de 6 extintores nuevos y recarga de 12
existentes, compra de 7 ventiladores, adquisicion de sistema de alarmas y deteccién de incendios,
teléfono largo alcance. De igual forma se invirtieron 35 millones de fondo comun en reparaciones

locativas.
Accion : Organizacion de archivos de gestion con base en las tablas de
retencion documental.

Se ejecutd el contrato 031-2012, con la Compafiia Colvista SAS, cuyo objetivo era la asesoria en la
organizacion técnica de los archivos de gestién de 40 oficinas, a partir de las Tablas de Retencidn
Documental TRD aprobadas; el contrato tuvo un cumplimiento del 43 %, lo cual equivale a la

aplicacion de TRD en 17 oficinas, con un costo de 128 millones, recursos de Estampilla.

Accion : Organizar el Archivo Histodrico de la Universidad.

Se organizaron 20 metros lineales de archivo histdrico y 30 metros lineales en el archivo central.



Accion : Organizar los archivos de Historias Clinicas.

La Seccién de Gestion Documental asesord la organizacién de 17.000 historias clinicas

pertenecientes a funcionarios cotizantes y sus beneficiarios.
Accidon : Realizar la aplicacion de las TRD en dependencias de la
Universidad.

A nivel de la Universidad se aplicaron aproximadamente 35 TRD, en 35 oficinas, contando las 17
oficinas trabajadas del contrato 031-2012 con Colvista, cabe anotar que la Seccién de Gestion
Documental, no aplica las TRD, si no que asesora la aplicacién en cada dependencia de la
Universidad. Es de resaltar que las TRD aplicadas en el primer semestre correspondian a la prueba

piloto, ahora se encuentran en ajustes.

Acciodn : Organizar los Fondos Acumulados del Sistema de Regionalizacion.

Durante el afio 2013 se dictaron capacitaciones en aplicacion de TRD y asesorias en la organizacion

de Fondos Acumulados de todas las Sedes Regionales.

Accion : Crear el Subsistema de Ventanilla Unica.

Se present el proyecto de Ventanilla Unica, al Banco de proyectos de la Universidad.
Accion : Crear politicas documentales acorde a la nueva reglamentacion del
AGN y a los avances tecnoldgicos.

Dando cumplimiento al Decreto 2578 del 13 de Diciembre de 2012, se reestructurd el Comité

Interno de Archivos, por medio del Acuerdo 08 de Octubre 4 de 2013.

Estrategia 5: Consolidacion de la sostenibilidad financiera de la Universidad.
Programa 1: Incremento y diversificacion de la generacion de ingresos de la

Institucion en el marco de su mision.



e Como dato preliminar se tiene que el recaudo de la Estampilla Pro-Univalle asciende a

$34.274 Millones, equivalente al 97% del valor esperado ($35.226 Millones).

e En el marco del programa de fiscalizacidn y cultura tributaria, en una estrategia de
integracion interinstitucional, se realizaron (10) jornadas en las instalaciones de las
diferentes sedes regionales de la Universidad, con el objetivo de capacitar y orientar en las
disposiciones del Estatuto Tributario Departamental y, requerir informacién para fines de
fiscalizacion a (208) Instituciones Educativas Municipales y (165) Instituciones
Departamentales, distribuidas en todos los municipios del Departamento, asistiendo sus

rectores y pagadores.

Programa 2: Programa Institucional de Racionalizacion del Gasto

Accion: Cumplir con el pago oportuno de la deuda de la Universidad

El 30 de Enero de 2013, la Universidad del Valle cancelé a sus Acreedores Financieros la ultima
cuota establecida en el Otrosi al Acuerdo General de Pago de la Deuda Publica, suscrito el 20 de
Junio de 2001, lo cual representa la extincion definitiva de las Obligaciones Financieras derivadas
de la firma del citado Otrosi y la liberacion de las pignoraciones e hipotecas que garantizaban
dichas obligaciones. El proceso de deshipoteca fue llevado a cabo por la Seccién de Compras y

Administracion de bienes, para lo cual contd con el apoyo de la Seccién de Pagaduria.

ASUNTO ESTRATEGICO 4: DEMOCRACIA, CONVIVENCIA Y BIENESTAR
Estrategia 1: Institucionalizacion de una cultura de prevencion, negociacion

y resolucion de conflictos.
Programa 1: Programa de Convivencia y Seguridad
Accion: Recursos para el fortalecimiento de la plataforma de comunicacion,

informacion y condiciones del Sistema de Seguridad y Vigilancia de la
Universidad del Valle



Como resultado de la aprobacién de una frecuencia adicional para la Seccién de Seguridad vy
Vigilancia, por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (MINTIC),
se logré mantener la fluidez de las comunicaciones entre la Central de Radio, supervisores y
celadores, mediante un canal de comunicaciones dedicado a la transmisién y emisiéon de
mensajes, sin interrumpir la gestién de comunicaciones de los demds subprocesos de apoyo,

guienes contindan con un canal tradicional.

Con el fin de dar cumplimento a los lineamientos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, se realizd la capacitacion anual en seguridad y vigilancia “Especializacién Educativa” para

el personal de Celadores y Supervisores de la Seccién de Seguridad y Vigilancia.

Se reportaron las novedades operativas y financieras exigidas por la Superintendencia de
Seguridad y Vigilancia, en cumplimiento de los requisitos establecidos en el Decreto Ley 356/94,

para el funcionamiento de los Departamentos de Seguridad (Plataforma Renova).

Se recibieron por parte de la Oficina de PQRS, ocho (8) solicitudes, las cuales fueron atendidas de

manera oportuna.



